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AGB – B2B (Ticketbearbeitung / Kommunikationsdienstleister)

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Care Desk UG (haftungsbeschränkt)
für Unternehmer (§14 BGB)

§1 Geltungsbereich
(1) Diese AGB gelten ausschließlich gegenüber Unternehmern im Sinne des §14 BGB.
(2) Entgegenstehende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

§2 Leistungsgegenstand
(1) Care Desk erbringt Dienstleistungen im Bereich:
· Inbound-Telefonie
· E-Mail- & Ticketbearbeitung
· CRM-gestützte Kundenkommunikation
· Backoffice- & Sachbearbeitungsprozesse
· Pflegekassen- & Antragsservices
(2) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Service-Level-Agreement (SLA).

§3 Leistungserbringung
(1) Die Leistungen werden nach bestem Wissen und Gewissen erbracht.
(2) Care Desk schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg.
(3) Leistungszeiten und Reaktionszeiten ergeben sich aus dem SLA.





§4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber verpflichtet sich:
· Zugang zu Systemen bereitzustellen
· Schulungsunterlagen bereitzustellen
· Prozessinformationen vollständig zu liefern
· Ansprechpartner zu benennen
Verzögerungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zu Lasten von Care Desk.

§5 Vergütung
(1) Die Vergütung erfolgt auf Basis:
· Stundensatz
· Ticketpreis
· Flatrate-Modell
· Projektpauschale
(2) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug fällig.
(3) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gem. §288 BGB berechnet.

§6 Laufzeit
(1) Vertragslaufzeiten ergeben sich aus dem Angebot.
(2) Ist keine Laufzeit vereinbart, gilt eine Kündigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende.
(3) Das Recht zur fristlosen Kündigung bleibt unberührt.






§7 Vertraulichkeit
(1) Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit aller Geschäfts- und Kundendaten.
(2) Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur im Rahmen der Vertragsdurchführung.

§8 Datenschutz & Auftragsverarbeitung
(1) Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, wird ein AV-Vertrag gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen.
(2) Der Auftraggeber bleibt Verantwortlicher im Sinne der DSGVO.

§9 Haftung
(1) Care Desk haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit.
(2) Bei einfacher Fahrlässigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
(3) Die Haftung ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
(4) Eine Haftung für entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

§10 Subunternehmer
Care Desk ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen, sofern keine berechtigten Interessen des Auftraggebers entgegenstehen.

§11 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist – soweit zulässig – der Sitz der Care Desk UG.

§12 Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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